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Verejny zavazek
Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos”

Verejny zdvazek Domova se zvlastnim rezimem Vejprty ,Krakonos“ je zakladni charakteristi-
kou této registrované socialni sluzby a uréuje pravidla jejiho fungovani. VSichni zaméstnanci
se fidi timto Verejnym zavazkem.

Poslani Domova

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos“ je poskytovani kvalitni pobytové
sluzby osobdm, které jiz nemohly setrvat v domdacim prostredi, a které se ocitly v disledku
Alzheimerovy choroby a ostatnich typl demenci nebo z divodu chronického dusevniho one-
mocnéni v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny prekonat ani za pomoci jinych
typu socidlnich sluZzeb nebo rodiny a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi zajis-
téni svych potreb.

Cile Domova:

e vytvoreni zazemi a pocitu bezpedi pro uzivatele,

e pomoc a podpora uzivatellim v sebeobsluze a péci o sebe sama,

e vytvareni podminek pro aktivni prozivani volného ¢asu s nabidkou aktivizacnich
a volnocasovych programu,

e pomoc a podpora uzivatell pfi zvlddnuti uzivani verejné dostupnych sluzeb,

e pomoc a podpora uzivatelll v navazovani a udrzovani mezilidskych vztah(, styku
s rodinou a pfibuznymi,

e pomoc a podpora uzivatell pfi uplatiiovani svobodné vile, rozhodovani o zplsobu
a stylu vlastniho Zivota,

e vytvareni podminek vedoucich k zamezeni stfetu zajma,

e chranit uzivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dUsledku poskytované sluzby,

e vytvareni zazemi podobného Zivotu vrstevnik( Zijicich v pfirozeném socidlnim
prostredi,

e vytvareni podminek pro posilovani socidlniho zaclenéni,

e garance kvalifikovanych zaméstnancu s lidskym pfistupem

Zasady poskytovani sluzeb Domova:

e poskytovat informace Siroké verejnosti o nami nabizenych sluzbach ve srozumitelné
podobé spolu s Verejnym zdvazkem naseho Domova,

e poskytovat kvalitni pobytové socialni sluzby s osobnim pfistupem a to na zakladé
realizace individualnich potreb a prani uzZivateld,

e poskytovat sluzby na zakladé platnych pravnich predpisd a na zakladé schvalené
registrace k poskytovani socidlnich sluzeb,

e poskytovat sluzby na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb mezi uzivatelem
sluzeb a poskytovatelem,
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e srozumitelné seznameni uZivatele sluzeb se vsemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z
pobytu v naSem Domoveé a vyuZivanim nasich sluzeb,

e zajistovat zakladni sociadlni poradenstuvi,

e pomoc a podpora pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu0 a obstaravani osobnich
zalezitosti,

e dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

e mit pisemné zpracované veskeré vnitini zasady a pravidla souvisejici s poskytovanim
sluzeb véetné zpuisobu podavani a vyfizovani stiznosti uzivateld,

e zajistovat dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod uZivateld,

e zajistovat dUstojnost uzivateld a respektovat jejich soukromi,

e usilovat o vytvoreni vzajemné dlvéry,

e respektovat svobodné rozhodovani,

e respektovat svobodu mysleni a ndbozZzenského vyznani,

e vytvaret podminky pro vzajemnou spolupraci mezi zaméstnanci a uZivateli,

e komunikovat aktivné s uZivateli a jejich rodinnymi pfislusniky,

e poskytovat kvalitni sluzby kvalifikovanym persondlem s podporou systematického
vzdélavani zaméstnancl

e zdlvodu technického vybaveni domova nemUzZeme sluzbu poskytnout imobilnim
klientim

Cilova skupina:

Poskytované sluzby jsou uréeny osobam od 18 let véku s dusevnim onemocnénim, pfedevsim
se schizofrenii, Alzheimerovou, stafeckou a jinymi druhy demenci, popf. v kombinaci s jinym
postizenim. Sluzba neni uréena osobdm zavislym na ndvykovych latkach a osobam lécicich se
z této zavislosti. Sluzba neni ur¢ena imobilnim osobdm z dlivodu bariérovosti budovy.



